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一、教学运行类
1. 因交流生复学原因选课仍未审批，没有置入网课
答：因课程置入平台有时间延迟，敬请等待。
2. 课程中多出某一门已修过的课程
答：由于任课教师在去年同期课程结束后，未及时将该门课程归档删除，导致出现，后续教务处会与任课教师沟通确认。
3. 在线教学从3月2号正式开始，算作第几周 

答：周次按学校已有的校历表，3月2日-6日这周为第二周，分单双周上课的课程老师如直播答疑按双周计。

4. 学生选课，泛雅平台和教务系统以谁为准
答：最终选课名单以URP教务系统名单为准。如果有学生联系老师在网络课堂上增加或删除个人选课信息，要在学校选课系统进行退补选，如果学生未在选课系统选课，可能会因没有考试资格无法获得成绩；如果学生没有在选课系统中退课，仅退出网络课堂，可能会导致出现零分记录。
5. 微信群二维码图片无法打开

答：检查网络是否有问题；二维码是否过期；联系任课教师，重新发送。

二、泛雅平台使用类
6. 忘记综合服务平台的密码，且未绑定手机号和微信号

答：请联系辅导员老师，发邮件给现教中心岗位郭老师，协助重置密码。
7. 之前用手机号注册过，但是没法登陆学习通。

答：手机注册以后绑定一下学号和学校，如果不行，退出账号，选择用“其他方式”登录，机构单位选择上海海洋大学，输入学号、密码。
8. 网络不流畅, 无法登陆系统，课程内容无法打开
答：2月24-28日是压力测试，因用户较多，平台采用了“起飞模式”，登录时段比较拥堵，之后相对平稳；但同时由于关闭了部分功能，所以导致使用不畅。
后续建议一是从学校综合门户登录以分流，二是错峰登录，三是登录和使用时耐心等待，不要频繁点击或者重试。
9. 已加入课堂，但辅导员收到未加入课堂的名单
答：学生可自查是否登录对学校账号（单位是上海海洋大学，账号是学号），如果还未加入课堂，可联系学院管理员予以解决。
10. 网页端可以看到课程，但是学习通上看不到

自查一下是否登录和网页端一样的学校账号，学习通端需要验证单位信息，可与网页端账号一致。
11. 课程中出现红点

答：出现红点，就是学生需要完成的任务。

12. 无法在泛雅平台签到

答：平台统计有延迟。

13. 发在学习通讨论内的通知，无提示，容易错过，建议发至班级群聊

答：可与任课教师沟通、留言。

14. 电脑声音已开至最大，但视频声音依旧很小
答：如果是平台本身视频，可咨询平台工作人员，如果是教师上传视频本身声音较小，可建议教师提高视频录制音量。
15. 容易闪退，经常掉线，任务点看完无记录
答：属于网络问题，任务点正常看完会有完成的记录。
16. 倍速播放是否影响成绩，反刍比是否影响成绩？
答：倍速播放不影响，但会被后台自动监测到刷课，尽量在第一遍时原速度播放；反刍比不影响成绩，是指教师通过统计功能查看学生观看视频的遍数，颜色越深，并且普遍学生看这个视频的次数越多，说明学生可能对这个知识点不易理解需要多看几遍，教师可在答疑时重点讲解关于这个视频的知识点内容，反之，说明这个视频的知识点大多数学生已经掌握，教师不必过多讲解。
17. 用手机只能单独看PPT或者听录音，不能两全
答：建议咨询任课教师是否将上传格式分成了两部分，ppt和录音应该为一体，平台可以实现边看ppt边听录音（ppt＋声音，录屏后的格式应为MP4等视频格式）
18. 通知中的图片只能在电脑上看到，手机端看不见，只有文字
答：网络有延迟，手机端可以收到图片和通知。
19. 看视频时无法回复老师信息，只能听见消息提示音，切过去比较麻烦
答：建议不要同时做几件事，给自己制定学习计划和目标，培养良好的学习能力与自我管理能力。
20. 建议关闭防拖拽功能，否则学生课上不懂之处，只能重新从头开始看
答：拖拽功能是教师确保学生能完整观看一遍，第二遍观看可随意拖拽。
21. 抢答环节，无论对错，只按抢答先后作为唯一参考加分，仅仅是拼速度
答：如果学生有把握回答正确，可抢答，教师一方面把“速度”作为加分参考，但如果抢答回答错误，教师可以设置减分。
22. 布置作业等消息提示不能及时看到，不知如何交作业
答：疫情期间使用量巨大，为确保学生正常学习，平台将消息提示做了降级取消处理，建议同学关注手机端消息，及时了解教师发布的情况，高峰期过后，会逐渐恢复提示。
23. 课程任务点已完成，但不能做作业

答：因视频未完全看完，故无法做作业。

24. 泛雅平台互批作业功能实施不了

答：学生之间批阅作业功能在泛雅是有的，需要任课老师在作业中发布这项任务，设置为生生互批即可。

25. 课程学习时缺少教材，不易理解
答：根据2020年2月19日《关于新学期学生教材发放的通知》（上海海洋大学官网—教育教学—本科生教育—通知公告）的安排，对于学生已订教材，第一阶段的发放办法是学生登录教材征订平台填写邮寄信息，学校会同教材供应商安排邮寄(EMS)教材到指定地址，此项工作已于2月24日12点截止。
对于学生已订教材，在第一阶段未填写邮寄信息的，由学校统一安排第二阶段开放补填地址或学生返校后的现场教材领取。具体领取时间、地点另行通知。
26. 部分课程课外阅读材料无法下载
答：涉及版权问题，限制下载，建议收藏后在线观看。
27. 电子书不能以文件形式下载，只能通过软件阅读，导致不便
答：有些电子书因为版权问题，无法下载，但是可以收藏，需要阅读的时候可随时调取阅读。
28. 无法使用在线浏览，文件需下载才能看见
答：教师上传到“资料”板块的文件材料，均可在线浏览和下载，如果不能浏览，建议下载观看。
29. 直播后是否可提供讲课视频，以便回放
答：教师可决定是否回放，教师端在直播后可以设置可回放和不可回放，建议向任课教师提出申请。
30. 学习通平台无学习记录，学生无法判断是否完成当天学习任务
答：目前平台为了保证学生平稳学习，对学习统计做了延迟，数据仍然存在，等平台全面稳定后，会恢复实时统计。
三、其他平台使用类
31. 能否统一平台，多平台上课麻烦
答：在线教学是教育教学改革的趋势，现有的市场产品百花齐放，功能设置各有千秋，任课老师都是根据课程实际情况，选择最适合该课程的平台进行使用，当前疫情下，选择多平台有利于分流网络压力。
32. 建议智慧树平台开通电脑端直播
答：经咨询，该公司暂时没有开发网页版计划。
33. zoom平台Mac端无法调节电脑音量大小
答：可提醒任课教师检查软件界面是否静音。
34. Ios（苹果移动设备操作系统）系统在智慧树投屏内容无法往下翻

答：目前见面课教师端仅支持PC端。

35. 登录“知到”APP时提示“学校暂未向系统导入你的相关信息” 

智慧树平台非学校指定平台，需学生自行下载“知到”软件，注册后加入授课教师的班级。
36. 智慧树账号错误，无法登陆
答：若多次登录、尝试无果，请一并报给学院管理员，联系智慧树工作人员（黄老师-15601625343）
四、其他
37. 不清楚正式上课时间，建议给出具体上课时间表
答：鉴于在线教学时，学生可以随时随地学习的特点，只有需直播、讨论、辅导等全体师生共同开展的教学活动，建议按照原课表排定的时间授课，避免与学生的其他课程时间冲突。老师如采用其他非实时在线方式，则可以提前给学生安排好教学任务，让学生自主安排学习时间，但教师需要依照教学进度，及时给学生安排学习任务，定期检查学生作业等学习进度。
38. 二校园交流学生按照选课通知完成选课后，何时可参加课程测试及上课？
答：完成选课即可参加课程测试与上课。

