上海海洋大学在线教学Q&A手册
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[bookmark: _Toc33648905]一、教学运行类
1. [bookmark: _Toc33648906]在线教学从3月2号正式开始，算作第几周 
周次按学校已有的校历表，3月2日-6日这周为第二周，分单双周上课的课程老师如直播答疑按双周计。
2. [bookmark: _Toc33648907]泛雅平台和教务系统里显示的学生选课人数不一致
平台会和教务系统核对尽快解决，最终选课名单以URP教务系统名单为准。如果有学生联系老师在网络课堂上增加或删除个人选课信息，请提醒学生要在学校选课系统进行退补选，如果学生未在选课系统选课，可能会因没有考试资格无法获得成绩；如果学生没有在选课系统中退课，仅退出网络课堂，可能会导致出现零分记录。
3. [bookmark: _Toc33648908]全校任选课学生分散，无法全部通知到位，只能在平台发布教学通知较被动
已通知各学院将归属的全校任选课做汇总，含课程名称、教师授课平台、学生如何加入、微信或QQ群二维码等主要信息，后续会打包发在本科教学信息网上，供各学院协调通知学生。
[bookmark: _Toc33648909]二、平台延迟类
4. [bookmark: _Toc33648910]网络拥堵下的降服处理哪些功能受影响
签到功能不能用或手机端与网页端数据不一致，相关统计不准确，讨论版面进不去，群聊时无法显示学生姓名，收不到作业发布的提醒，这些均会在后续恢复。
5. [bookmark: _Toc33648911]同学已经学过我上传在平台的视频课程，前面显示有，为何现在没有
高峰期平台有延迟，稍后会显示。
6. [bookmark: _Toc33648912]学生一边在学习，一边问教师时长，教师端看不到学生的学习时长。
使用高峰期，平台统计有延迟，后续会好转。
7. [bookmark: _Toc33648913]互动还是不够流畅，对教学有影响
一方面平台方已经在进行扩容升级，另一方面无论是泛雅，还是大学慕课、学堂在线、智慧树等，都不是为了特殊时期全员全在线学习而设计的，现在的几大平台，都出现了承载量爆棚，不时崩溃的情况。请老师们做好备选方案，调整教学组织策略。
泛雅等主要作为教学管理平台，老师们可在平台上传各类教学资料、ppt、音视频、参考文献等，布置任务、作业、测验等，师生互动则可以借助其他社交工具进行，例如ZOOM、腾讯视频、钉钉、QQ、微信等。
[bookmark: _Toc33648914]三、平台功能设计类
8. [bookmark: _Toc33648915]电脑端的界面没有手机的界面功能多，是否属于不会操作引起的
不是，手机端和电脑端的界面确实不同。
两种设备的使用体验不同，功能有差异。
9. [bookmark: _Toc33648916]如何让目录自动显示成第几章，第几周
暂时不支持。
10. [bookmark: _Toc33648917]电脑端是否有手机端的群聊功能？如何操作
群聊功能电脑端也有，进入教师和学生空间以后，左侧应用栏有消息，可在消息里面进行群聊。
11. [bookmark: _Toc33648918]用ios系统下载资料困难，有下载缺页等问题
ios系统有自我保护功能，可能会存在不兼容，不可下载等问题，出现这种情况建议学生到网页端下载或在线观看。
12. [bookmark: _Toc33648919]建议提供泛雅平台的查询统计权限，方便查看问题原因
已开通各学院教学院长与院级管理员在泛雅平台对本学院数据的只读权限。下周起增加校、院领导班子和教学督导的对应权限，用工号及密码在平台首页底部的“后台管理”处登录即可。
13. [bookmark: _Toc33648920]学生不经常看学习通，平台是否有给学生发送短信的功能
有发送短信功能，但需要和运营商联系进行付费合作。建议建立微信群，QQ群作为辅助通知。
14. [bookmark: _Toc33648921]电脑版的讨论部分显示功能能否划分组织查看
可以，如想分组讨论，可利用PBL功能组织。
15. [bookmark: _Toc33648922]教能能否切换至学生界面以只读方式查看学生学习情况
教师可以到统计里面观看学生学习情况。
[bookmark: _Toc33648923]四、平台操作类
16. [bookmark: _Toc33648924]学生名单如何导入
管理-班级管理-添加学生-批量导入
17. [bookmark: _Toc33648925]学生登录学习通，在个人信息里显示没激活，但学生反馈已经激活了
待管理员重置后，让学生退出，然后用其他方式登录，不要绑定手机；机构选择上海海洋大学，用学号和初始密码123456登录。
18. [bookmark: _Toc33648926]进入课程门户之后，之前的编辑页面中出现提示“此课程是收费课程，请联系管理员”
请联系平台工作人员。
19. [bookmark: _Toc33648927]2位任课教师是否能同时进入系统，同时出现。
同一门课，两位教师可以组合为教师团队，共同管理课程和班级。
20. [bookmark: _Toc33648928]老师建立的课程不在学生界面中，老师课程也没有出现学生名单
可能属于自建课程，自建课程需要教师自己手动导入班级学生名单，路径：管理-班级管理-添加学生。添加学生成功后，学生界面就会出现课程。
21. [bookmark: _Toc33648929]在网页端可以看到班级信息，但学习通上看不到
进入课程、班级即可看到班级信息，可自查一下是否登录了和网页端一样的学校账号，学习通端需要验证单位信息，可与网页端账号一致。
22. [bookmark: _Toc33648930]本学期正在进行的课程在学生界面上是结课模式
班级的模式勾选了这个“结课模式”，去班级设置里面勾掉即可。
23. [bookmark: _Toc33648931]“普通动物学”的“管理”里面，默认班级是0人，看不到班级学生
经查，有2门普通动物学，一门是老师自己激活的和教务处连接的是有名单，另一门可能是老师自建的，把不需要的那门归档删除即可。
24. [bookmark: _Toc33648932]如何删除重复的课程？	
鼠标移到课程上，出现归档字样后点击。
25. [bookmark: _Toc33648933]班级群聊，在泛雅平台怎么建？
进入班级，点击右下角-学生。
26. [bookmark: _Toc33648934]教师和学生之间可否一对一留言
可以，直接点击这位同学的头像。
27. [bookmark: _Toc33648935]学生反映在电脑上看不到直播？	
电脑端要下载超星直播客户端。建议如果高峰期间，可以用腾讯会议、zoom等连线直播。
28. [bookmark: _Toc33648936]为什么学生看不到教师发的签名手势
签名手势，是基于面对面课堂的，防止没来上课的学生在宿舍签到设置的，在线教学时设置普通签到就好。
29. [bookmark: _Toc33648937]是否支持同步课堂	
同步课堂对网络需求量也比较大，建议用超星六步教学方法。
30. [bookmark: _Toc33648938]能否将已经上传到某一章节的视频拖动到其它章节，免得重复上传
第二次需要同一段视频的时候，从网盘里选就可以。
31. [bookmark: _Toc33648939]将单个视频截成两段上传，中间断了一两句内容
或能为截的时候有缩减，建议录一段，上传一段。
32. [bookmark: _Toc33648940]课程上传视频后没有声音，且音视频格式转换速度缓慢。
建议使用MP4或其他指定后缀名的视频格式。
33. [bookmark: _Toc33648941]如何防止学生直接拖进度条来完成学习
平台上视频有“防拖拽”选项，老师可以设置。
34. [bookmark: _Toc33648942]学生2倍速率播放视频，如何控制？
告知学生，第一遍观看视频时慎重选择倍速播放，平台后台机器人会判定刷课行为，有可能会计入不良学习记录。第二遍看可以选择倍速。
35. [bookmark: _Toc33648943]只能看到一部分学生的学习情况，在统计时查看更多，也没有显示
电脑端统计里面都可以看到，还有未参与学习的人数。
36. [bookmark: _Toc33648944]预设的定时发放的材料，后续也会受到限流的限制吗？	
不会的。
37. [bookmark: _Toc33648945]问卷发放没有提交成功的提示，多次点击会发放多次
有“立即开始”和“保存”两个选项，立即开始为直接发放，保存可作为备课步骤延后发放。
38. [bookmark: _Toc33648946]泛雅上是否有英文版参考书
有简易版英文供参考
39. [bookmark: _Toc33648947]书籍有时候加载不出来，任务点完成了却显示未完成
属于网络原因，刷新一下，如已经完成了任务点而显示任务点未完成请联系平台工作人员。
40. [bookmark: _Toc33648948]作业发布一次，学生一旦使用，就不能再用
作业发布过以后就不可以再发布，可以新建作业。
41. [bookmark: _Toc33648949]学生反应看不到云盘的资料，只能放在“资料”夹里吗？	
云盘只能自己看到，学生要下载只能去资料部分。
42. [bookmark: _Toc33648950]作业里批注的成绩，同学之间互相能否看到	
同学相互之间看不到。
43. [bookmark: _Toc33648951]学生如何上传作业视频
讨论、作业、考试、通知、群聊等栏目中学生均可发送附件、视频等材料，如果不可上传，请联系平台工作人员解决。
44. [bookmark: _Toc33648952]学生上传作业资料错误后，无法撤销重新上传。
学生端提交作业以后没有权限撤销，可以向教师申请打回重做；如果还没有提交作业，可以把附件删掉重新上传。
45. [bookmark: _Toc33648953]有两名后来选课同学无法在学习通班级群聊里留言，如何操作？
咨询中
[bookmark: _Toc33648954]五、其他
46. [bookmark: _Toc33648955]如何选用中国大学MOOC平台的课程
若只是让学生在MOOC网上看，直接注册账号观看即可，但学习数据无法统计；若需要学习数据，当前疫情下，因服务器承受不住，平台方已关闭学校的申请通道，后续等开学高峰过去后，再决定是否开放；且该平台的使用需要由教务处和平台对接。
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