2017秋季教材发放时间安排
一、老生： 时间：9月10日09：00---- 20：00
地点：各小区活动室 （详见各小区海报）
二、专升本、插班生，国际交流学院学生：
     时间：9月9日---9月10日
地点：图文信息楼105室
三、新生： 时间：9月15日11:00---20:00
              9月16日 8:30---17:00
地点：各小区活动室（详见各小区海报）
四、教材零售服务：
1、大学英语教材（英语考试分级结果出来后供应）
时间：9月25日---9月30日（双休日除外） 09：00---17：00
地点：图文信息楼105室   联系电话：61900027
2、其他教材
其他教材零售服务采用网上选购（具体网址见操作说明）：
（1）网购教材系统开放时间：9月10日0：00---9月24日24：00
（2）网购教材领取时间：
当日中午12点以前网订的教材，次日09：00---17：00在教材服务部（图文信息楼105室）凭一卡通领取；
当日中午12点以后网订的教材，第三天09：00---17：00在教材服务部（图文信息楼105室）凭一卡通领取（节假日、双休日延后）。
（3）需要通过网上零售系统购买教材的学生抓紧时间上网购买。
（4）已在学校“URP”教务系统网上预订教材的学生，请先领取所订的教材后方可再网上购买。
（5）审核通过“绿色通道”的学生先到学校教材服务部办理免费借用手续，再网上选购教材。
                                           教材服务部
                                            2017/6/23
教材在线选购平台操作说明
1. 教材在线选购平台（网址：http://univ.xinhua.sh.cn/?univ=hy）。学生使用学号和身份证后6位进行首次登录。
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2. 首次登录系统后，提示绑定手机，以便平台送货时发送短信通知。
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3. 点击“我的教材”，可以看到学生对应的教材信息，进行选购。完成后，点击“订购”，进行在线支付。
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4. 生成订单，在收银台中，选择支付平台付款。
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5. 通过手机扫码或者PC登录，完成支付。
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6. 在“已订教材”中，可查询到，各个订单明细情况，未支付的订单也可在此界面中，完成支付操作。
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平台退款流程
1、 登录账户，点击“已订教材”
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2、 在所有订单中，找到要申请退款的图书的订单，并点击“订单号”
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3、 在订单中，点击“退款”
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4、 在退款申请界面，选择要退款的图书，填写退款理由，点击“退款”
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5、 退款申请发起后，经人工审核确认通过后3-7个工作日后，退款原路返回。
